
บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน)

รายงานผลการปฏิบัติตามมาตรการป้องกันและแก้ไขผลกระทบสิ่งแวดล้อม 
และมาตรการติดตามตรวจสอบผลกระทบสิ่งแวดล้อม (ระยะดำเนินการ)

โครงการท่อส่งก๊าซธรรมชาติในพื้นที่รับผิดชอบของส่วนปฏิบัติการระบบท่อเขต 10 
 ปี 2568 (ระหว่างเดือนกรกฎาคม - ธันวาคม) 

จัดเตรียมโดย

บริษัท เอส.พี.เอส. คอนซลัติ้ง เซอร์วิส จำกัด

ภาคผนวก ค-1
แผนงานประชาสัมพันธ์และมวลชนสัมพันธ์ 

ประจำปี 2568
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บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน)

รายงานผลการปฏิบัติตามมาตรการป้องกันและแก้ไขผลกระทบสิ่งแวดล้อม 
และมาตรการติดตามตรวจสอบผลกระทบสิ่งแวดล้อม (ระยะดำเนินการ)

โครงการท่อส่งก๊าซธรรมชาติในพื้นที่รับผิดชอบของส่วนปฏิบัติการระบบท่อเขต 10 
 ปี 2568 (ระหว่างเดือนกรกฎาคม - ธันวาคม) 

จัดเตรียมโดย

บริษัท เอส.พี.เอส. คอนซลัติ้ง เซอร์วิส จำกัด

ภาคผนวก ค-2
ตัวอย่างสื่อประชาสัมพันธ์







บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน)

รายงานผลการปฏิบัติตามมาตรการป้องกันและแก้ไขผลกระทบสิ่งแวดล้อม 
และมาตรการติดตามตรวจสอบผลกระทบสิ่งแวดล้อม (ระยะดำเนินการ)

โครงการท่อส่งก๊าซธรรมชาติในพื้นที่รับผิดชอบของส่วนปฏิบัติการระบบท่อเขต 10 
 ปี 2568 (ระหว่างเดือนกรกฎาคม - ธันวาคม) 

จัดเตรียมโดย

บริษัท เอส.พี.เอส. คอนซลัติ้ง เซอร์วิส จำกัด

ภาคผนวก ค-3
ตัวอย่างภาพกิจกรรมการดำเนินงานมวลชนสัมพันธ์



รายงานการดำเนินงานและกิจกรรมมวลชนสัมพันธ์ เขตปฏิบัติการระบบท่อส่งก๊าซ ประจำเดือน.......กรกฎาคม........... ปี 2568   

สายงานระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติ        หน้า 1

ศูนย์ปฏิบัติการระบบท่อเขต___10_____

ลำดับ วันท่ี ชุมชน รายละเอียด ภาพกิจกรรม *

ประเภทกิจกรรม **
การสื่อความ
สร้างความรู้
ความเข้าใจ

การ
ประชุม
ความ

ร่วมมือ
การชี้แจง

การ
ปฏิบัติงาน

การพบปะ
สร้างความ
สัมพันธ์

การ
สนับสนุน

ต่างๆ

โครงการ
ตาม

แผนงาน

การแก้ไข
ข้อ

ร้องเรียน
ชุมชน

1. 7 กรกฎาคม 2568 โรงเรียนชุมชนบ้าน
หัวกุญแจ อ.บ้าน

บึง 
จ.ชลบุรี

คุณอรวรรณ ศิริรัตนชัยกูล ผจ.บล มอบน้ำ
ดื ่ม จำนวน 50 แพค และกรวยยางจราจร 
จำนวน 40 แพ็ค ให้กับโรงเรียนชุมชนบ้าน
หัวกุญแจ อ.บ้านบึง จ.ชลบุรี เพื่อสนับสนุน
การจัดกิจกรรมภายในของโรงเรียน โดยมี
คุณอภิสรา แซ่เตียว ผู้อำนวยการโรงเรียน 
เป็นผู้รับมอบ



Sujitra Chadathong
Highlight Area



รายงานการดำเนินงานและกิจกรรมมวลชนสัมพันธ์ เขตปฏิบัติการระบบท่อส่งก๊าซ ประจำเดือน.......สิงหาคม........... ปี 2568   

สายงานระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติ        หน้า 2

ศูนย์ปฏิบัติการระบบท่อเขต___10_____

ลำดับ วันท่ี ชุมชน รายละเอียด ภาพกิจกรรม *

ประเภทกิจกรรม **
การสื่อความ
สร้างความรู้
ความเข้าใจ

การ
ประชุม
ความ

ร่วมมือ
การชี้แจง

การ
ปฏิบัติงาน

การพบปะ
สร้างความ
สัมพันธ์

การ
สนับสนุน

ต่างๆ

โครงการ
ตาม

แผนงาน

การแก้ไข
ข้อ

ร้องเรียน
ชุมชน

2. 19 สิงหาคม 2568 จังหวัด
ฉะเชิงเทรา

ส่วนปฏิบัติการระบบท่อเขต 10 นำโดยนายปรัชญา 
อัจฉร ิยะภากร ผจ.ผ.ปท.10-3 และพนักงานเข้า
สนับสนุนโครงการฝึกอบรมการปลูกข้าวหอมจันทร์ 
โดยใช้วิธีปฏิบัติทางการเกษตรที่ดีและเหมาะสม 
(Good Agricultural Practice : GAP) ตามแนวทาง
เกษตรทฤษฎีใหม่และหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง ”ปลูกวันแม่ เกี่ยววันพ่อ“ ประจำปี 2568
จำนวน 10,000 บาท ณ แปลงเรียนรู้เกษตรทฤษฎี
ใหม่และหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เทศบาล
ตำบลท ่าถ ่าน โดยม ีค ุณจร ูญ จ ันทร ์ต ้น  รอง
นายกเทศมนตรีตำบลท่าถ่าน เป็นผู้รับมอบ



Sujitra Chadathong
Highlight Area



รายงานการดำเนินงานและกิจกรรมมวลชนสัมพันธ์ เขตปฏิบัติการระบบท่อส่งก๊าซ ประจำเดือน.......กันยายน........... ปี 2568   

สายงานระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติ        หน้า 3

ศูนย์ปฏิบัติการระบบท่อเขต___10_____

ลำดับ วันท่ี ชุมชน รายละเอียด ภาพกิจกรรม *

ประเภทกิจกรรม **
การสื่อ
ความ
สร้าง

ความรู้
ความ
เข้าใจ

การ
ประชุม
ความ

ร่วมมือ
การชี้แจง

การ
ปฏิบัติงาน

การพบปะ
สร้างความ
สัมพันธ์

การ
สนับสนุน

ต่างๆ

โครงการ
ตาม

แผนงาน

การแก้ไข
ข้อ

ร้องเรียน
ชุมชน

3. 8-10
กันยายน

2568

จังหวัดชลบุรี 
ฉะเชิงเทรา และ

ปราจีนบุรี 

ส่วนปฏิบัติการระบบท่อเขต 10 โดยนายสุวีเรศ เลา
หวนิช ผจ.ปท.10 ,นายญาณภัทร การรุ้งเรือง 
หน.ปท.10-2 ,นายปรัชญา อัจฉริยะภากร ผจ.ผ.ปท.
10-3 ,นายสุทิวัตร กรพัชร วิศวกรอาวุโส และ
พนักงาน เป็นตัวแทน บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) 
มอบทุนการศึกษา ประจำปี 2568 ให้กับนักเรียนที่มี
ความประพฤติและผลการเรียนดีแต่ขาดแคลนทุน
ทรัพย์ พื้นที่โรงเรียนแนวส่งก๊าซธรรมชาติ จังหวัด
ชลบุรี ฉะเชิงเทรา และปราจีนบุรี จำนวนทั้งสิ้น 32 
โรงเรียน 66 ทุนการศึกษา เป็นเงิน 229,000 บาท



4. 18 กันยายน 2568 จังหวัด
ฉะเชิงเทรา 

และ
จังหวัดนครนายก

ส่วนปฏิบัติการระบบท่อเขต 10 นำโดยนายดนุสรณ์ 
วุ่นเหลี่ยมและพนักงาน ปท.10-3 ได้ลงพื้นที่สื่อ
ความให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับก๊าซธรรมชาติ 
การปฏิบัติตนเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน และการขอ
อนุญาตกระทำการในเขตระบบโครงข่ายทอ่ส่งก๊าซ
ธรรมชาติ ให้กับหน่วยงานท้องถิ่น แนวท่อส่งก๊าซ
ธรรมชาติรัศมี 250 เมตร จำนวน 3 พื้นที่ดังนี้


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รายงานการดำเนินงานและกิจกรรมมวลชนสัมพันธ์ เขตปฏิบัติการระบบท่อส่งก๊าซ ประจำเดือน.......กันยายน........... ปี 2568   

สายงานระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติ        หน้า 4

ลำดับ วันท่ี ชุมชน รายละเอียด ภาพกิจกรรม *

ประเภทกิจกรรม **
การสื่อ
ความ
สร้าง

ความรู้
ความ
เข้าใจ

การ
ประชุม
ความ

ร่วมมือ
การชี้แจง

การ
ปฏิบัติงาน

การพบปะ
สร้างความ
สัมพันธ์

การ
สนับสนุน

ต่างๆ

โครงการ
ตาม

แผนงาน

การแก้ไข
ข้อ

ร้องเรียน
ชุมชน

1. องค์การบริหารส่วนตำบลปากพลี อ.ปากพลี 
จ.นครนายก
2. เทศบาลตำบลเขาหินซ้อน อ.พนมสารคาม 
จ.ฉะเชิงเทรา
3. องค์การบริหารส่วนตำบลเกาะหวาย อ.ปากพลี 
จ.นครนายก

Sujitra Chadathong
Highlight Area



รายงานการดำเนินงานและกิจกรรมมวลชนสัมพันธ์ เขตปฏิบัติการระบบท่อส่งก๊าซ ประจำเดือน.......ตุลาคม........... ปี 2568   

สายงานระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติ        หน้า 5

ศูนย์ปฏิบัติการระบบท่อเขต___10_____

ลำดับ วันท่ี ชุมชน รายละเอียด ภาพกิจกรรม *

ประเภทกิจกรรม **
การสื่อ
ความ
สร้าง

ความรู้
ความ
เข้าใจ

การ
ประชุม
ความ

ร่วมมือ
การชี้แจง

การ
ปฏิบัติงาน

การพบปะ
สร้างความ
สัมพันธ์

การ
สนับสนุน

ต่างๆ

โครงการ
ตาม

แผนงาน

การแก้ไข
ข้อ

ร้องเรียน
ชุมชน

5. 19 ตุลาคม 2568 จังหวัด
ฉะเชิงเทรา

ส่วนปฏิบัติการระบบท่อเขต 10 นำโดยคุณสุทิวัตร 
กรพัชร เป็นตัวแทนพนักงาน ปท.10 เข้าร ่วม พิธี
ทอดกฐินสามัคคี ประจำปี 2568 เพื ่อร ่วมสืบทอด
พระพุทธศาสนาและประเพณอีันงดงามของไทย โดย
ผู้บริหารและพนักงานได้ร่วมกันถวายปัจจัยทำบุญ
ทอดกฐิน ณ วัดม่วงโพรง ตำบลเขาหินซ้อน อำเภอ
พนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทรา เป็นจำนวนเงิน 
10,040 บาท  เพื ่อร่วมทำนุบำรุงพระพุทธศาสนา 
สนับสนุนกิจกรรมของวัด ส่งเสริมให้ชุมชนกบัปตท.ได้
มีส่วนร่วมในการสืบสานประเพณีอันดีงามร่วมกัน และ
เสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่าง ปตท. ชุมชน และ
พระพุทธศาสนาอย่างยั่งยืนสืบไป



6. 29 ตุลาคม 2568 จังหวัด
ปราจีนบุรี

ส่วนปฏิบัติการระบบท่อเขต 10 นำโดยคุณสุทิวัตร 
กรพัชร เป็นตัวแทนพนักงาน ปท.10 เข้าร ่วม พิธี
ทอดกฐินสามัคคี ประจำปี 2568 เพื ่อร ่วมสืบทอด
พระพุทธศาสนาและประเพณอีันงดงามของไทย โดย
ผู้บริหารและพนักงานได้ร่วมกันถวายปัจจัยทำบุญ
ทอดกฐิน ณ วัดชามีพุทโธวาท ตำบลเขาวังดาล อำเภอ



Sujitra Chadathong
Highlight Area



รายงานการดำเนินงานและกิจกรรมมวลชนสัมพันธ์ เขตปฏิบัติการระบบท่อส่งก๊าซ ประจำเดือน.......ตุลาคม........... ปี 2568   

สายงานระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติ        หน้า 6

ลำดับ วันท่ี ชุมชน รายละเอียด ภาพกิจกรรม *

ประเภทกิจกรรม **
การสื่อ
ความ
สร้าง

ความรู้
ความ
เข้าใจ

การ
ประชุม
ความ

ร่วมมือ
การชี้แจง

การ
ปฏิบัติงาน

การพบปะ
สร้างความ
สัมพันธ์

การ
สนับสนุน

ต่างๆ

โครงการ
ตาม

แผนงาน

การแก้ไข
ข้อ

ร้องเรียน
ชุมชน

กบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี เป็นจำนวนเงิน 10,000 
บาท เพื่อร่วมทำนุบำรุงพระพุทธศาสนา สนับสนุน
กิจกรรมของวัด ส่งเสริมให้ชุมชนกับปตท.ได้มีส่วนร่วม
ในการสืบสานประเพณีอันดีงามร่วมกัน และเสริมสร้าง
ความส ัมพ ันธ ์อ ันด ี ระหว ่าง ปตท.  ช ุมชน และ
พระพุทธศาสนาอย่างยั่งยืนสืบไป

7. 29 ตุลาคม 2568 จังหวัด
ฉะเชิงเทรา

ส่วนปฏิบัติการระบบท่อเขต 10 นำโดยคุณสุทิวัตร 
กรพัชร เป็นตัวแทนพนักงาน ปท.10 มอบเงินสนับสนุน
กิจกรรมการให้ความรู้ด้านพลังงาน ในงานนมัสการ
หลวงพ่อโสธร ประจำปี 2568 เพื ่อร่วมส่งเสร ิมการ
เรียนรู้ด้านพลังงานสะอาด และร่วมสืบสานประเพณี
ท้องถิ่นของจังหวัดฉะเชิงเทรา

 

Sujitra Chadathong
Highlight Area



รายงานการดำเนินงานและกิจกรรมมวลชนสัมพันธ์ เขตปฏิบัติการระบบท่อส่งก๊าซ ประจำเดือน.......พฤศจิกายน........... ปี 2568   

สายงานระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติ        หน้า 7

ศูนย์ปฏิบัติการระบบท่อเขต___10_____
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8. 3 พฤศจิกายน 2568 จังหวัดฉะเชิงเทรา
และ

จังหวัดปราจีนบุรี 

ส่วนปฏิบัติการระบบท่อเขต 10 นำโดย
คุณสุทิวตัร กรพัชร ผจ.ผ.ปท.10-3 ลง
พื้นที่มอบเงินสนับสนุนประเพณีวันลอย
กระทง จำนวน 3 พื้นที่ ดังนี้ 
1.องค ์การบร ิหารส่วนตำบลนาวังหิน 
อำเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี จำนวนเงิน 
10,000 บาท
2.บ้านหนองยายแจ่ม หมู่ 8 อำเภอพนม
สารคาม จังหวัดฉะเชิงเทรา จำนวนเงิน 
10,000 บาท
3.เทศบาลตำบลบ้านนาปรือ อำเภอเมือง 
จังหวัดปราจีนบุร ีจำนวนเงิน 10,000 บาท
เพื่อร่วมสืบสานวัฒนธรรมไทยอันงดงาม
และส่งเสริมความสามัคคีของชุมชนใน
พื้นที่ ตลอดจนเป็นส่วนหนึ่งในการอนุรักษ์
ประเพณีท้องถิ่นให้คงอยู่สืบไป


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9. 17 พฤศจิกายน 2568 จังหวัดปราจีนบุรี ส ่วนปฏ ิบ ัต ิการระบบท่อ เขต 10 นำ
โดยนายปรัชญา อัจฉริยะภากร ผจ.ผ.ปท.
10-1 และนายสุทิวัตร กรพัชร ผจ.ผ.ปท.
10-3 พร้อมนายชัชชัย ไพเราะ ผู้ใหญ่บ้าน
หมู่ 3 ร่วมลงพื้นที่ เพื่อสื่อความลดระดับ
ค ว า ม เ ส ี ่ ย ง ช ุ ม ช น  ต ำ บ ล ท ่ า ตู ม 
จ.ปราจีนบุรี ตามแผนงานลดระดับความ
เสี่ยงชุมชนปี 2568 โดยชี้แจงแนวทางการ
ปฏิบัติงานที่มีความเสี ่ยงใกล้แนวท่อส่ง
ก๊าซธรรมชาติ และขั้นตอนปฏิบัติในกรณี
เกิดเหตุฉุกเฉิน

  
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รายงานการดำเนินงานและกิจกรรมมวลชนสัมพันธ์ เขตปฏิบัติการระบบท่อส่งก๊าซ ประจำเดือน.......ธันวาคม........... ปี 2568   

สายงานระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติ        หน้า 9

ศูนย์ปฏิบัติการระบบท่อเขต___10_____

ลำดับ วันท่ี ชุมชน รายละเอียด ภาพกิจกรรม *
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10. 3 ธันวาคม 2568 จังหวัด
ปราจีนบุรี

ส ่วนปฏ ิบ ัต ิการระบบท่อเขต 10 นำโดยค ุณส ุท ิว ั ตร 
กรพัชร ผจ.ผ.ปท.10-3 มอบเงินสนับสนุนงานเฉลิมฉลอง
ลายพระหัตถ์ให้ก ับที ่ว ่าการอำเภอศรีมหาโพธิ จ ังหวัด
ปราจีนบุรี เป็นจำนวนเงิน 10,000 บาท เพื่อสนับสนุน งาน
มหกรรมเฉลิมฉลอง 117 ปี ลายพระหัตถ์ เนื่องในโอกาสวนั
คล้ายวันพระพุทธเจ้าหลวงทรงเสด็จประพาสดงศรีมหาโพธิ์ 
จังหวัดปราจีนบุรี ครั้งที่ 18 ประจำปี 2568



11. 4
ธันวาคม

2568

ส่วนปฏิบัติการระบบท่อเขต 10 นำโดยคุณสุทิวัตร กรพัชร 
ผจ.ผ.ปท.10-3 และคุณดนุสรณ ์วุ่นเหลี่ยม พนักงานความ
ปลอดภัย เป็นตัวแทนเข้ามอบน้ำดื ่ม น้ำอัดลม เครื ่องด่ืม
สปอนเซอร์ กาแฟสำเร็จรูป และบะหมี่กึ่งสำเร็จรูป ให้กับ
หน่วยงานท้องถิ ่น และสำนักงานป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัย ที่แนวท่อฯ พาดผ่าน เพื่อสนับสนุนโครงการขับขี่
ปลอดภัย/โครงการป้องกันและลดอุบัติเหตุเทศกาลปีใหม่ 
ประจำปี 2569 จำนวน 4 แห่ง โดยมีรายละเอียด ดังนี้
1. ที่ว่าการอำเภอเมืองปราจีนบุรี จ.ปราจีนบุรี
2. สนง.ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย จ.ปราจีนบุรี
3. ท่ีทำการกำนันตำบลท่าบุญมี จ.ชลบุรี
4. สนง.ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย จ.ฉะเชิงเทรา


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12. 8
ธันวาคม

2568

จังหวัด
ปราจีนบุรี

ส่วนปฏิบัติการระบบท่อเขต 10 นำโดยคุณนฤพล กล่อม
พิรุณ ช่างเทคนิค เป็นตัวแทน มอบเงินสนับสนุนงานมาฆปรู
มีศรีปราจีน เป็นจำนวนเงิน 10,000 บาท โดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อสืบสานพระพุทธศาสนา อนุรักษ์มรดกวัฒนธรรมท้องถิ่น 
และส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดปราจีนบุรี 
ณ ที่ว่าการอำเภอศรีมโหสถ จังหวัดปราจีนบุรี

 

13 11
ธันวาคม

2568

จังหวัด
ฉะเชิงเทรา

ส่วนปฏิบัติการระบบท่อเขต 10 นำโดยคุณสุทิวัตร กรพัชร 
ผจ.ผ.ปท.10-3 เข้าสวัสดีปีใหม่ หน่วยงานราชการ 2 อำเภอ 
ได้แก่ อำเภอแปลงยาว และอำเภอพนมสารคาม 
จ.ฉะเชิงเทรา โดยมีนายอำเภอ ปลัดอำเภอ และพัฒนาการ
ชุมชนเป็นผู้รับมอบ ทั้งนี้เพื่อสร้างความสัมพันธ์ และสานต่อ
ความร่วมมืออันดีระหว่างหน่วยงาน

 

14. 15
ธันวาคม

2568

จังหวัด
ปราจีนบุรี

ส ่วนปฏ ิบ ัต ิการระบบท่อเขต 10 นำโดยค ุณส ุท ิว ั ตร 
กรพัชร ผจ.ผ.ปท.10-3 มอบเงินสนับสนุนโครงการคืน
ประโยชน ์และความร ับผ ิดชอบต ่อส ังคมโครงการท่อ
ส่งก๊าซธรรมชาติเส้นที่ 4 (ระยอง - แก่งคอย) ปี 2568 ของ
จังหว ัดปราจีนบุร ี  รวมเป็นเง ิน 351,500.00 บาท ซึ่ง
ครอบคลุม 3 อำเภอ 10 โครงการ ได้แก่ 


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- อำเภอศรีมโหสถ
1. บ้านหนองแสง หมู่ 6 ต.โคกไทย 
- อำเภอศรีมหาโพธิ
1. บ้านหลังถ้ำ หมู่ 3 ต.ท่าตูม
2. บ้านมาบป่าตอง หมู่ 12 ต.ศรีมหาโพธิ
3. บ้านคลองสมบูรณ์ หมู่ 13 ต.หัวหว้า
4. บ้านสีเสียดไทรงาม หมู่ 16 ต.หัวหว้า
5. บ้านระเบาะไผ่ หมู่ 5 ต.หนองโพรง 
- อำเภอกบินทร์บุรี
1. บ้านหนองคุ้ม หมู่ 15 ต.นนทรี 
2. บ้านหนองจิก หมู่ 12 ต.วังดาล
3. บ้านหนองชุมหวาย หมู่ 16 ต.วังดาล
4. บ้านหนองบัว หมู่ 9 ต.นนทรี
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อคืนประโยชน์ให้กับผู้ที่ได้รับผลกระทบ
การวางท่อส่งก๊าซเส้นที่ 4 ให้มีความปลอดภัย มีคุณภาพชีวิต
และสิ่งแวดล้อมที่ดีขึ้นอย่างยั่งยืน

Sujitra Chadathong
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บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน)

รายงานผลการปฏิบัติตามมาตรการป้องกันและแก้ไขผลกระทบสิ่งแวดล้อม 
และมาตรการติดตามตรวจสอบผลกระทบสิ่งแวดล้อม (ระยะดำเนินการ)

โครงการท่อส่งก๊าซธรรมชาติในพื้นที่รับผิดชอบของส่วนปฏิบัติการระบบท่อเขต 10 
 ปี 2568 (ระหว่างเดือนกรกฎาคม - ธันวาคม) 

จัดเตรียมโดย

บริษัท เอส.พี.เอส. คอนซลัติ้ง เซอร์วิส จำกัด

ภาคผนวก ค-4
การสื่อความกองช่าง



เจา้หนา้ทีÉกองช่าง อบต. และเจา้หนา้ทีÉ อบต.
1 จพง.ธุรการ กองช่าง นายเคน กนัยาประสิทธิÍ -

กองช่าง อบต./ทต. / สาํนักช่าง ทม. / ฝ่ายโยธา สนข. ในพืÊ นทีÉแนวท่อส่งก๊าซฯ

เทศบาลตาํบลหมอนนาง อ.พนัสนิคม จ.ชลบุรี

วนัทีÉลงสืÉอความกองช่าง 22 ก.ค. 2568

ผลประเมินการรับรูขอมูล กอน-หลังกิจกรรม

ผลประเมินความพึงพอใจ

ประเด็นความตองการ ความกังวลใจ ขอคําถาม ขอรองเรียน ขอเสนอแนะ

ลําดับ ประเด็น การแกไข / แผนงาน

- - -
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เจา้หนา้ทีÉกองช่าง อบต. และเจา้หนา้ทีÉ อบต.
1 เจา้พนักงานธุรการชาํนาญงาน นางสาวธนาภรณ ์กาํจัดภัย -

2 ผูช่้วยนายช่างโยธา นางสาวธัญญลักษณ ์โคตรบุ -

กองช่าง อบต./ทต. / สาํนักช่าง ทม. / ฝ่ายโยธา สนข. ในพืÊ นทีÉแนวท่อส่งก๊าซฯ

เทศบาลตาํบลหวัถนน อ.พนัสนิคม จ.ชลบุรี

วนัทีÉลงสืÉอความกองช่าง 22 ก.ค. 2568

ผลประเมินการรับรูขอมูล กอน-หลังกิจกรรม

ผลประเมินความพึงพอใจ

ประเด็นความตองการ ความกังวลใจ ขอคําถาม ขอรองเรียน ขอเสนอแนะ

ลําดับ ประเด็น การแกไข / แผนงาน

- - -
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เจา้หนา้ทีÉกองช่าง อบต. และเจา้หนา้ทีÉ อบต.
1 ผูอํ้านวยการกองช่าง นายชัยวชั รอดคลา้ย 0905697899

2 ผูช่้วยนายช่างโยธา นายธีระชยั พนัธุสุ์ข -

3 ผูช่้วยนายช่างสาํรวจ นายอนุชา ลบแยม้ -

กองช่าง อบต./ทต. / สาํนักช่าง ทม. / ฝ่ายโยธา สนข. ในพืÊ นทีÉแนวท่อส่งก๊าซฯ

อบต.หนองไมแ้ก่น อ.แปลงยาว จ.ฉะเชิงเทรา

วนัทีÉลงสืÉอความกองช่าง 22 ก.ค. 2568

ผลประเมินการรับรูขอมูล กอน-หลังกิจกรรม

ผลประเมินความพึงพอใจ

ประเด็นความตองการ ความกังวลใจ ขอคําถาม ขอรองเรียน ขอเสนอแนะ

ลําดับ ประเด็น การแกไข / แผนงาน

- - -

Sujitra Chadathong
Highlight Area



เจา้หนา้ทีÉกองช่าง อบต. และเจา้หนา้ทีÉ อบต.
1 หวัหน้าฝ่ายอํานวยการ รกัษาราชการ

แทน ผูอํ้านวยการกองช่าง
ส.อ.ชัยวฒัน์ ศิริวนั 086-8452902

กองช่าง อบต./ทต. / สาํนักช่าง ทม. / ฝ่ายโยธา สนข. ในพืÊ นทีÉแนวท่อส่งก๊าซฯ

ทต.วังเย็น อ.แปลงยาว จ.ฉะเชิงเทรา

วนัทีÉลงสืÉอความกองช่าง 30 ก.ค. 2568

ผลประเมินการรับรูขอมูล กอน-หลังกิจกรรม

ผลประเมินความพึงพอใจ

ประเด็นความตองการ ความกังวลใจ ขอคําถาม ขอรองเรียน ขอเสนอแนะ

ลําดับ ประเด็น การแกไข / แผนงาน

- - -

Sujitra Chadathong
Highlight Area

Sujitra Chadathong
Highlight Area



เจา้หนา้ทีÉกองช่าง อบต. และเจา้หนา้ทีÉ อบต.
1 เจา้หน้าทีÉบริหารงานทั Éวไป นางนิลยา เส็งเจริญ -

2 นายช่างโยธา นายไพศาล สุขสวสัดิÍ -

3 ผูช่้วยนายช่างโยธา นายวิภพ โยธานันท์ -

กองช่าง อบต./ทต. / สาํนักช่าง ทม. / ฝ่ายโยธา สนข. ในพืÊ นทีÉแนวท่อส่งก๊าซฯ

อบต.หวัสาํโรง อ.แปลงยาว จ.ฉะเชิงเทรา

วนัทีÉลงสืÉอความกองช่าง 30 ก.ค. 2568

ผลประเมินการรับรูขอมูล กอน-หลังกิจกรรม

ผลประเมินความพึงพอใจ

ประเด็นความตองการ ความกังวลใจ ขอคําถาม ขอรองเรียน ขอเสนอแนะ

ลําดับ ประเด็น การแกไข / แผนงาน

- - -

Sujitra Chadathong
Highlight Area



เจา้หนา้ทีÉกองช่าง อบต. และเจา้หนา้ทีÉ อบต.
1 ผอ.กองช่าง นายปฐม ชมสวสัดิÍ 082-682-4318

2

3

กองช่าง อบต./ทต. / สาํนักช่าง ทม. / ฝ่ายโยธา สนข. ในพืÊ นทีÉแนวท่อส่งก๊าซฯ

อบต.แปลงยาว อ.แปลงยาว จ.ฉะเชิงเทรา

วนัทีÉลงสืÉอความกองช่าง 30 ก.ค. 2568

ผลประเมินการรับรูขอมูล กอน-หลังกิจกรรม

ผลประเมินความพึงพอใจ

ประเด็นความตองการ ความกังวลใจ ขอคําถาม ขอรองเรียน ขอเสนอแนะ

ลําดับ ประเด็น การแกไข / แผนงาน

- - -

Sujitra Chadathong
Highlight Area



เจา้หนา้ทีÉกองช่าง อบต. และเจา้หนา้ทีÉ อบต.
1 รองนายก อบต. นายประโยชน์ อินทสุวรรณ์ 083-7182862

2 ปลัดองค์การบริหารส่วนตําบลหนอง
แทน รกัษาราชการแทน ผอ.กองช่าง

นายยงยุทธ วฒันกุล  091-7899893

3 ผูช่้วยนายช่างโยธา นายระพิน เพชรรมัย์ 093-0806453

4 ผูช่้วยนายช่างโยธา นางสาวณฐัวิภา จวเทพ 063-1738903

กองช่าง อบต./ทต. / สาํนักช่าง ทม. / ฝ่ายโยธา สนข. ในพืÊ นทีÉแนวท่อส่งก๊าซฯ

อบต.หนองแหน อ.พนมสารคาม จ.ฉะเชิงเทรา

วนัทีÉลงสืÉอความกองช่าง 4 ก.ย. 2568

ผลประเมินการรับรูขอมูล กอน-หลังกิจกรรม

ผลประเมินความพึงพอใจ

ประเด็นความตองการ ความกังวลใจ ขอคําถาม ขอรองเรียน ขอเสนอแนะ

ลําดับ ประเด็น การแกไข / แผนงาน

- - -

Sujitra Chadathong
Highlight Area



เจา้หนา้ทีÉกองช่าง อบต. และเจา้หนา้ทีÉ อบต.
1 ผอ.กองช่าง นายสกล ทิพนันท์ -

กองช่าง อบต./ทต. / สาํนักช่าง ทม. / ฝ่ายโยธา สนข. ในพืÊ นทีÉแนวท่อส่งก๊าซฯ

อบต.หนองแหน อ.พนมสารคาม จ.ฉะเชิงเทรา

วนัทีÉลงสืÉอความกองช่าง 4 ก.ย. 2568

ผลประเมินการรับรูขอมูล กอน-หลังกิจกรรม

ผลประเมินความพึงพอใจ

ประเด็นความตองการ ความกังวลใจ ขอคําถาม ขอรองเรียน ขอเสนอแนะ

ลําดับ ประเด็น การแกไข / แผนงาน

- - -

Sujitra Chadathong
Highlight Area



เจา้หนา้ทีÉกองช่าง อบต. และเจา้หนา้ทีÉ อบต.
1 ผูช่้วยเจา้พนักงานธุรการ นางสาวพชรมน สมบุญ 0839391709

2 นายช่างโยธา ชํานาญงาน นายชนม์สมภรณ ์พิศุทธิพงศ์ -

กองช่าง อบต./ทต. / สาํนักช่าง ทม. / ฝ่ายโยธา สนข. ในพืÊ นทีÉแนวท่อส่งก๊าซฯ

ทต.ท่าถ่าน อ.พนมสารคาม จ.ฉะเชิงเทรา

วนัทีÉลงสืÉอความกองช่าง 4 ก.ย. 2568

ผลประเมินการรับรูขอมูล กอน-หลังกิจกรรม

ผลประเมินความพึงพอใจ

ประเด็นความตองการ ความกังวลใจ ขอคําถาม ขอรองเรียน ขอเสนอแนะ

ลําดับ ประเด็น การแกไข / แผนงาน

- - -

Sujitra Chadathong
Highlight Area



เจา้หนา้ทีÉกองช่าง อบต. และเจา้หนา้ทีÉ อบต.
1 รองนายก นายอรรคเดช ใหม่พมุมา 081-6875466

2 ปลัดอบต. นายมูฮําหมัด นิลงาม 090-9455491

3 รองปลัดอบต. นางสาวสุพิชญากรณ์  แกว้พิจิตร 080-5647916

4 เลขานายก นายนิพฒัน์  ทัพมงคล 081-4579407

5 นายช่างโยธา นายอนันต์ กรุดเงิน 089-1998184

6 กาํนัน นายธนากร 081-8625911

7 ผูใหญ่บา้น ม.6 นายธวฒัน์ชัย จรัสวงษ์ 063-4275799

8 ผอ.รพ.สต.เมืองเก่า นายสุทธิพงษ์ แสงเพิÉม 061-9959392

กองช่าง อบต./ทต. / สาํนักช่าง ทม. / ฝ่ายโยธา สนข. ในพืÊ นทีÉแนวท่อส่งก๊าซฯ

อบต.เมืองเก่า อ.พนมสารคาม จ.ฉะเชิงเทรา

วนัทีÉลงสืÉอความกองช่าง 4 ก.ย. 2568

ผลประเมินการรับรูขอมูล กอน-หลังกิจกรรม

ผลประเมินความพึงพอใจ

ประเด็นความตองการ ความกังวลใจ ขอคําถาม ขอรองเรียน ขอเสนอแนะ

ลําดับ ประเด็น การแกไข / แผนงาน

- - -

Sujitra Chadathong
Highlight Area



บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน)

รายงานผลการปฏิบัติตามมาตรการป้องกันและแก้ไขผลกระทบสิ่งแวดล้อม 
และมาตรการติดตามตรวจสอบผลกระทบสิ่งแวดล้อม (ระยะดำเนินการ)

โครงการท่อส่งก๊าซธรรมชาติในพื้นที่รับผิดชอบของส่วนปฏิบัติการระบบท่อเขต 10 
 ปี 2568 (ระหว่างเดือนกรกฎาคม - ธันวาคม) 

จัดเตรียมโดย

บริษัท เอส.พี.เอส. คอนซลัติ้ง เซอร์วิส จำกัด

ภาคผนวก ง
ขั้นตอนการปฏิบัติกรณีเกิดข้อร้องเรียน



บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน)

รายงานผลการปฏิบัติตามมาตรการป้องกันและแก้ไขผลกระทบสิ่งแวดล้อม 
และมาตรการติดตามตรวจสอบผลกระทบสิ่งแวดล้อม (ระยะดำเนินการ)

โครงการท่อส่งก๊าซธรรมชาติในพื้นที่รับผิดชอบของส่วนปฏิบัติการระบบท่อเขต 10 
 ปี 2568 (ระหว่างเดือนกรกฎาคม - ธันวาคม) 

จัดเตรียมโดย

บริษัท เอส.พี.เอส. คอนซลัติ้ง เซอร์วิส จำกัด

ภาคผนวก ง-1
เอกสาร P-ผทต.-0335 เรื่อง การบริหารจัดการข้อร้องเรียน 

ข้อสอบถาม และข้อเสนอแนะของคณะทำงาน CSRTM



 

P-ผทต.-0335 ประกาศใชค้ร้ังท่ี 3 เอกสารน้ีเป็นเอกสารควบคุมเม่ือเปิดอ่านบนระบบควบคุมเอกสารเท่านั้น 

 1 / 10 
 

 
บริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 
(Procedure) 

ข้อมูลเอกสารฉบับล่าสุด (Latest Revision Document Information) 

รหัสเอกสาร 
(Doc. Code) 

P-ผทต.-0335 
หน่วยธุรกจิ 
(BU) 

TSO 
หน่วยงาน 
(Dep. / Div.) 

ผทต. 

ช่ือเอกสาร 
(Doc. Title) 

การบริหารจดัการขอ้ร้องเรียน ขอ้สอบถาม และ
ขอ้เสนอแนะ ของคณะท างาน CSRTM 

สถานะ 
(Status) 

ประกาศใช ้

ประกาศใช้คร้ังที่ 
(Revision) 

3 
วนัทีป่ระกาศใช้ 
(Declaration Date) 

17/7/2567 
จ านวนหน้า 
(Pages) 

10 

ระดับการประกาศใช้เอกสาร 
(Release Level) 

PTT 
ระดับการบังคับใช้เอกสาร 
(Apply Level) 

 

เอกสารใช้ในสถานการณ์ 
(Situation Usage) 

ปกติ (Normal) 

 
กระบวนการหลกั (Core Process) 
2 

ล าดบั กระบวนการย่อย 
(Sub Process) 

รายละเอยีดกระบวนการย่อย  
(Sub Process Description) 

   

 
ระบบการจัดการ ปตท. (PIMS) 
2 

ล าดับ ประเภทข้อก าหนด 
(Requirement Type) 

ข้อก าหนด 
(Requirement) 

ช่ือข้อก าหนด  
(Requirement Name) 

1 Main M.1.6.1.1 จดัใหมี้ช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียนและร้องทุกขอ์ยา่งเป็นระบบ  
2 Related M.1.6.1.2 วเิคราะห์สาเหตุและสอบสวนเพ่ือแกไ้ขขอ้ร้องเรียนและร้องทุกขอ์ยา่ง

เป็นธรรม รักษาความลบัของผูร้้องเรียน และรายงานสถานะของการ
ด าเนินการใหแ้ก่ผูเ้ก่ียวขอ้ง ตามระยะเวลาท่ีก าหนด 
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ระบบ/มาตรฐานทีเ่กี่ยวข้อง (Related System/Standard) 
2 

ล าดับ ระบบ/มาตรฐาน
(System/Standard) 

ข้อก าหนด  
(Requirement) 

1 ISO 14001:2015 4.2 Understanding the needs and expectations of interested parties 
2 ISO 45001 : 2018 4.2 ความเขา้ใจความจ าเป็น และความคาดหวงัของลูกจา้ง และผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

(Understanding the needs and expectations of workers and other interested parties) 

 
เอกสารที่เกีย่วข้อง  
2 

ล าดับ ประเภทเอกสาร รหัสเอกสาร ช่ือเอกสาร 
    

 

ส่วนที ่1 ล าดับการด าเนินการเกีย่วกบัเอกสาร (Document Flow)  

2 

ล าดบั การด าเนินการ โดย ต าแหน่ง หน่วยงาน วนัทีด่ าเนินการ 
1 ผูจ้ดัท าเอกสาร น.ส.ปาลีกานต ์คงเกษม พนกังานมวลชนสมัพนัธ์ บล.บสต. 04/07/2567 
2 ผูท้บทวนเอกสาร นางอรวรรณ ศิริรัตนชยักลู ผูจ้ดัการส่วนบริการ

กลาง 
บล.บสต. 15/07/2567 

3 ผูท้บทวนเอกสาร น.ส.พิมพพ์ร ไชยจรัส ผูจ้ดัการส่วนคุณภาพ 
ความปลอดภยั อาชีวอนา
มยั และส่ิงแวดลอ้ม
ระบบท่อส่งก๊าซ 

ปว.บสต. 08/07/2567 

4 ผูท้บทวนเอกสาร นายพลกฤษณ์ มงัคละคุปต ์ ผูจ้ดัการฝ่ายบริหารและ
สนบัสนุนสายงานระบบ
ท่อส่งก๊าซธรรมชาติ 

บสต. 08/07/2567 

5 ผูอ้นุมติัเอกสาร นายประกอบ เบญจศิริลกัษณ์ ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการ
ใหญ่ระบบท่อส่งก๊าซ
ธรรมชาติ 

ผทต. 16/07/2567 

6 ผูป้ระกาศใชเ้อกสาร tso_document_control  ปว.บสต. 17/07/2567 

 

ส่วนที ่2 บันทกึการเปลีย่นแปลงแก้ไขเอกสาร (Document Edition Record)  

2 
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ล าดับ 
(No.) 

หน้าที่ 
(Page) 

รายละเอยีดการแก้ไขโดยย่อ 
(Edition Detail) 

แก้ไขโดย 
(Editor) 

1  เหตผุลในการด าเนินการ : แกไ้ขกระบวนการใหส้อดคลอ้งกบั
ขอ้เสนอแนะจาก Internal Audit 

น.ส.ปาลีกานต ์คงเกษม 

2  เหตผุลในการด าเนินการ : แกไ้ขรายละเอียด น.ส.ปาลีกานต ์คงเกษม 
3  แกไ้ขค าจ ากดัความใหส้อดคลอ้งกบั PTT Contact Center น.ส.ปาลีกานต ์คงเกษม 

 

ส่วนที ่3 หน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง (Related Division)  

2 

ล าดับ
(No.) 

หน่วยงาน 
(Division) 

ช่ือย่อหน่วยงาน 
 (Abbreviation) 

1 ฝ่ายแผนและกลยทุธ์การตลาด กตต. 
2 ส่วนบริหารสญัญาระบบท่อส่งก๊าซ บส.กตต. 
3 ฝ่ายบริหารและสนบัสนุนสายงานระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติ บสต. 
4 ส่วนบริการกลาง บล.บสต. 
5 ส่วนคุณภาพ ความปลอดภยั อาชีวอนามยัและส่ิงแวดลอ้มระบบท่อส่งก๊าซ ปว.บสต. 
6 ฝ่ายปฏิบติัการระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติภาค1 ปกต.1 
7 ส่วนปฏิบติัการระบบท่อเขต1 ปท.1 ปกต.1 
8 ส่วนปฏิบติัการระบบท่อเขต3 ปท.3 ปกต.1 
9 ส่วนปฏิบติัการระบบท่อเขต 10 ปท.10 ปกต.1 
10 ส่วนปฏิบติัการและบ ารุงรักษาสถานีชายฝ่ัง ปฝ.ปกต.1 
11 ฝ่ายปฏิบติัการระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติภาค2 ปกต.2 
12 ส่วนปฏิบติัการระบบท่อเขต 5 ปท.5 ปกต.2 
13 ส่วนปฏิบติัการระบบท่อเขต 6 ปท.6 ปกต.2 
14 ส่วนปฏิบติัการระบบท่อเขต 7 ปท.7 ปกต.2 
15 ส่วนปฏิบติัการระบบท่อเขต 8 ปท.8 ปกต.2 
16 ฝ่ายปฏิบติัการระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติภาค3 ปกต.3 
17 ส่วนปฏิบติัการระบบท่อเขต 2 ปท.2 ปกต.3 
18 ส่วนปฏิบติัการระบบท่อเขต 4 ปท.4 ปกต.3 
19 ส่วนปฏิบติัการระบบท่อเขต 9 ปท.9 ปกต.3 
20 ส่วนปฏิบติัการระบบท่อเขต 11 ปท.11 ปกต.3 
21 ส่วนปฏิบติัการระบบท่อเขต 12 ปท.12 ปกต.3 
22 ฝ่ายปฏิบติัการระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติในทะเล ปลต. 
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ล าดับ
(No.) 

หน่วยงาน 
(Division) 

ช่ือย่อหน่วยงาน 
 (Abbreviation) 

23 ส่วนปฏิบติัการแท่นผลิตและรับส่งก๊าซในทะเล ทผ.ปลต. 
24 ส่วนบ ารุงรักษาอุปกรณ์แท่นผลิตและระบบท่อในทะเล ษผ.ปลต. 
25 ส่วนสนบัสนุนปฏิบติัการในทะเล สล.ปลต. 
26 ฝ่ายบริหารและควบคุมการส่งก๊าซธรรมชาติ บคต. 
27 ส่วนวดัและควบคุมคุณภาพก๊าซ คภ.บคต. 
28 ส่วนวดัและควบคุมปริมาณก๊าซ ปร.บคต. 
29 ส่วนบริหารและควบคุมระบบส่งก๊าซ บค.บคต. 
30 ส่วนระบบควบคุมอตัโนมติัและระบบปฏิบติัการ คป.บคต. 
31 ฝ่ายวศิวกรรมและบ ารุงรักษาระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติ วรต. 
32 ส่วนวศิวกรรมระบบท่อส่งก๊าซ วท.วรต. 
33 ส่วนบริหารการบ ารุงรักษาระบบท่อส่งก๊าซ รท.วรต. 
34 ส่วนบริหารการบ ารุงรักษาอุปกรณ์ รอ.วรต. 
35 ส่วนพฒันาศกัยภาพ พศ.วรต. 
36 ส่วนบริหารการบ ารุงรักษาสถานีเพ่ิมความดนัก๊าซ รค.วรต. 

 

ส่วนที ่4 ข้อมูลการฝึกอบรม (Training Information)  

2 

[x] ไม่ตอ้งฝึกอบรม  เหตุผล  

[ ] 
ตอ้งฝึกอบรม 
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
(ในส่วนท่ี 3) 

หน่วยงาน  

 
 
{@endofcover} 

หา้มลบแกไ้ขหรือยา้ยอกัษรสีแดงท่ีอยูใ่นรูปแบบ {@..} เช่น {@endofcover} ท่ีปรากฎใกลก้บัตารางเน่ืองจากจะท าใหร้ะบบบนัทึกขอ้มูลไม่

ถูกตอ้ง ขอ้ความจะหายไปเม่ือประกาศใช ้{@endpage
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ส่วนที ่5 เนือ้หา (Detail) 

5.1) วตัถุประสงค์ (Objective) 

เพื่อให้หน่วยงานรับขอ้ร้องเรียน ขอ้สอบถาม และขอ้เสนอแนะจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของสายงานระบบ
ท่อส่งก๊าซธรรมชาติ และสามารถตอบสนองความตอ้งการของชุมชนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย อนัน าไปสู่ความพึง
พอใจของชุมชนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในระยะยาว และน ามาวิเคราะห์สู่การปรับปรุงการด าเนินงานของสายงาน
ระบบท่อส่งก๊าซฯ และพฒันาการด าเนินงานอยา่งเป็นระบบโดยมีเป้าหมายท่ีชดัเจน  

 
5.2) ขอบข่าย (Scope) 

ขั้นตอนการด าเนินงานน้ี ครอบคลุมตั้งแต่ขั้นตอนการรับขอ้ร้องเรียน ขอ้สอบถาม และขอ้เสนอแนะ ทั้ง
จากบุคคลทัว่ไป และผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียอ่ืนท่ีไม่ใช่ลูกค้า เช่น หน่วยงานภาครัฐ ขั้นตอนการด าเนินการแก้ไข 
รวมถึงขั้นตอนการติดตามการด าเนินงานเพื่อรายงานต่อผูบ้ริหาร 

 
5.3) เอกสารอ้างอิงทีอ่ยู่ภายนอกระบบ เช่น กฎหมาย (Reference) 

- รายงานสรุปขอ้ร้องเรียน ขอ้สอบถาม และขอ้เสนอแนะ รายเดือน จาก PTT Contact Center  
 

5.4) ค าจ ากดัความ (Definition) 

- ช่องทางการรับขอ้ร้องเรียน  หมายถึง  ช่องทางท่ีบุคคลสามารถใชติ้ดต่อ ปตท. เพื่อแจง้ขอ้ร้องเรียน  
ขอ้สอบถาม และขอ้เสนอแนะ  ขอ้สอบถาม และขอ้เสนอแนะ หรือเหตุฉุกเฉิน โดยก าหนดไว ้
  5 ช่องทาง ดงัน้ี 
1. โทรศพัท ์ หมายเลข PTT Contact Center : 1365  
  ศูนยรั์บเหตุฉุกเฉิน ระบบท่อส่งก๊าซฯ : 1540, 08 1295 8895,         
  1800 555 666 (ฟรีเฉพาะ AIS)  
2. E-Mail  Address 1365@pttor.com 
3. จดหมาย  Address    555 ถ. อาจณรงค ์แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กทม. 10260  
4. Facebook  บญัชีผูใ้ช ้ PTT NEWS  
5. Website  URL  กรณีบุคคลภายนอก    https://www.pttplc.com/th/Contact.aspx  
  กรณีพนกังาน ปตท.    http://pttimind.pttplc.com/imind_ptt/Default.aspx 
  Intranet ➝ Employee System ➝ ระบบ แจง้การสอบถาม เสนอแนะ  
  ร้องเรียน (ผา่นพนกังาน)  
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- ผูเ้ปิดใบบนัทึกบริการ  หมายถึง ผูท่ี้แจง้เร่ืองผา่นช่องทางการรับขอ้ร้องเรียน ขอ้สอบถาม และ  
  ขอ้เสนอแนะ ซ่ึงอาจเป็นผูท่ี้ติดต่อผา่นช่องทางการรับขอ้ 
  ร้องเรียน ขอ้สอบถาม และขอ้เสนอแนะ หรือพนกังาน ปตท.  
  ท่ีรับเร่ืองแทน  

- ผูร้้องเรียน  หมายถึง  ผูท่ี้ไดรั้บความเดือดร้อน และ/หรือ ความไม่พึงพอใจ  
  อนัเน่ืองมาจากการประกอบกิจการระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติ  
  หรือคิดวา่มาจากการประกอบกิจการระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติ  

- PTT Contact Center  หมายถึง ศูนยบ์ริหารเร่ืองร้องเรียน ปตท. ท าหนา้ท่ีจดัการขอ้ร้องเรียน  
  ขอ้สอบถาม และขอ้เสนอแนะ 

- ศูนยรั์บเหตุฉุกเฉิน  หมายถึง ศูนยรั์บเหตุฉุกเฉิน ระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติ มีช่องทางใน  
  การรับเร่ือง บริหาร และติดตามเหตุฉุกเฉิน ของสายงานระบบ 
  ท่อส่งก๊าซธรรมชาติ ซ่ึงมีวศิวกรและเจา้หนา้ท่ี ท่ีสามารถ 

  วเิคราะห์สถานการณ์ ตอบสนอง/ใหข้อ้มูลเชิงเทคนิค และแกไ้ข 
  ปัญหา รวมถึงระงบัเหตุเบ้ืองตน้ได ้สามารถติดต่อทางเบอร์ 
  โทรศพัท ์1540, 08 1295 8895 และ 1800 555 666 (ฟรีเฉพาะ 
   AIS) ท่ีแจง้อยูบ่นป้ายเตือนแนวท่อส่งก๊าซธรรมชาติ 

- ขอ้ร้องเรียน  หมายถึง   ส่ิงท่ีท าใหเ้กิดความเดือดร้อน และ/หรือ ความไม่พึงพอใจ 
  ต่อผูร้้องเรียน ท่ีไดรั้บการพิสูจน์แลว้วา่ เกิดจากการปฏิบติังานท่ี 
  ต ่ากวา่มาตรฐานท่ีก าหนด และ/หรือเกิดจากการประกอบ 
  กิจการระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติท่ีไม่เป็นไปตามสัญญา  
  ขอ้ตกลง หรือขอ้ก าหนดกฎหมาย  

- ขอ้สอบถาม หมายถึง  เร่ืองท่ีผูเ้ปิดใบบนัทึกบริการสอบถามขอ้มูลในเร่ืองต่างๆ โดย 
  อาจมีลกัษณะเป็นการสอบถามขอ้มูล สอบถามพิกดัแนวท่อส่ง 
  ก๊าซฯ สอบถามการขออนุญาตด าเนินการในเขตระบบฯ 
  สอบถามการปฏิบติังานของ ปตท. เป็นตน้ 

- ขอ้เสนอแนะ หมายถึง เร่ืองท่ีผูเ้ปิดใบบนัทึกบริการขอเสนอแนะในเร่ืองต่างๆ  
  และ/หรือเร่ืองท่ีผูเ้ปิดใบบนัทึกบริการ แจง้ผา่นช่องทาง 
  การรับขอ้ ร้องเรียน ขอ้สอบถาม และขอ้เสนอแนะ ท่ีไดรั้บ 
  การพิสูจน์แลว้วา่ไม่ใช่ขอ้ร้องเรียน โดยมีลกัษณะเป็นการขอ 
  ความช่วยเหลือ ขอความร่วมมือ และขอ้เสนอแนะใหป้ตท.  
  พิจารณาด าเนินการนอกเหนือจากมาตรฐานท่ีก าหนด หรือ 
  ขอ้ก าหนดกฎหมาย 
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- ขอ้ชมเชย หมายถึง เร่ืองท่ีผูเ้ปิดใบบนัทึกบริการตอ้งการชมเชยพนกังานในเร่ืองต่างๆ 
- เร่ืองเขา้ใจผดิ หมายถึง เร่ืองท่ีผูเ้ปิดใบบนัทึกบริการแจง้ผา่นช่องทางการรับขอ้ร้องเรียน 

  ขอ้สอบถาม และขอ้เสนอแนะ ท่ีไดรั้บการพิสูจน์แลว้วา่ไม่ใช่ 
  ขอ้ร้องเรียน และไม่เขา้ข่ายขอ้เสนอแนะ เช่น ไม่ใช่ผลกระทบ 
  จากการด าเนินงานของสายงานระบบท่อส่งก๊าซฯ หรือของ 
  ปตท. เป็นตน้ โดยเจา้หนา้ท่ี PTT Contact Center จะปิดใบ 
  บริการและเปล่ียนสถานะเป็น “ลูกคา้เขา้ใจผดิ” 

- TSOMC  หมายถึง คณะกรรมการ Transmission System Operator Management  
  Committee  

- CSRTM  หมายถึง คณะกรรมการ/คณะท างาน เพื่อบริหารจดัการและด าเนินงาน 
  ดา้นมวลชนสัมพนัธ์สายงานระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติ 
  (Corporate Social Responsibility Transmission Pipeline  
  Committee) 
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ส่วนที ่6 ขั้นตอนการด าเนินงาน (Procedure) 

ผู้รับผดิชอบ ขั้นตอน 

1. ขั้นตอนการรับข้อร้องเรียน ข้อร้องขอ และข้อเสนอแนะ  
ผูเ้ปิดใบบนัทึกบริการ  
 PTT Contact Center 
 ศูนยรั์บเหตุฉุกเฉิน 

ระบบท่อส่งก๊าซ 
 เขตปฏิบติัการ หรือ 

บล.บสต. โดยตรง 

แจง้เร่ืองผา่นช่องทางการรับขอ้ร้องเรียน ขอ้สอบถาม และขอ้เสนอแนะ 
กรณตีิดต่อ PTT Contact Center  
1.   รับเร่ือง สอบถามรายละเอียดจากผูติ้ดต่อและบนัทึกขอ้มูลเขา้ระบบ PTT Contact Center 
2.   วเิคราะห์ประเภทเร่ือง เพื่อด าเนินการส่งต่อหน่วยงานผูรั้บผิดชอบ และส่งส าเนาไปยงัตวัแทนสาย

งาน ได้แก่ ตวัแทนคณะกรรมการ CSRTM ตวัแทนคณะกรรมการ CFTM ตวัแทนโครงการ
ก่อสร้างระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติ และ/หรือหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

กรณตีิดต่อศูนย์รับเหตุฉุกเฉิน ระบบท่อส่งก๊าซฯ  
1. รับเร่ือง สอบถามรายละเอียดจากผูติ้ดต่อ 
2. เปิดใบบริการไปยงั PTT Contact Center / แจง้เร่ืองไปยงั ตวัแทนคณะกรรมการ CSRTM ผา่นทาง

อีเมลหรือโทรศพัท ์และส่งเร่ืองใหเ้ขตปฏิบติัการท่ีรับผดิชอบด าเนินการแกไ้ข 
กรณตีิดต่อเขตปฏิบัติการ หรือ บล.บสต. โดยตรง  
1. กรณีมีขอ้ร้องเรียนมาถึงเขตปฏิบติัการ หรือ บล.บสต. โดยตรง ใหรั้บเร่ือง สอบถามรายละเอียดจาก

ผูติ้ดต่อ  
2. เปิดใบบริการไปยงั PTT Contact Center / แจง้เร่ืองไปยงั ตวัแทนคณะกรรมการ CSRTM ผา่นทาง

อีเมลหรือโทรศพัท์ 
3. รายงานความคืบหนา้การแกไ้ขปัญหาผา่น PTT Contact Center เพื่อติดตามความคืบหนา้ บนัทึก

การด าเนินงาน และปิดใบบริการไดอ้ยา่งครบถว้น 
2. ขั้นตอนการด าเนินการแก้ไขและการปิดใบบริการ 
หน่วยงานผูรั้บผดิชอบ 
  
 

1. หน่วยงานผูรั้บผดิชอบ (เขตปฏิบติัการ) ด าเนินการแกไ้ข และรายงานวธีิการแกไ้ขต่อ PTT Contact 
Center โดยมีระยะเวลาในการแกปั้ญหา ซ่ึงแบ่งไดด้งัน้ี  

a. ขอ้ร้องเรียนท่ีสามารถแกไ้ขไดโ้ดย 1 หน่วยงาน ตอ้งแกไ้ขแลว้เสร็จภายใน 30 วนั  
b. ขอ้ร้องเรียนท่ีตอ้งแกไ้ขร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน ตอ้งแกไ้ขแลว้เสร็จภายใน 60 วนั  
c. ขอ้ร้องเรียนท่ีตอ้งมีการออกแบบใหม่ ตอ้งแกไ้ขแลว้เสร็จภายใน 180 วนั  

2. หากหน่วยงานผูรั้บผดิชอบประเมินแลว้วา่ตอ้งใชเ้วลาในการแกไ้ขนานกวา่ท่ีก าหนดไว ้หน่วยงาน
ผูรั้บผดิชอบจะตอ้งรายงานผา่น PTT Contact Center เพื่อแจง้ให้ผูร้้องเรียนไดรั้บทราบถึงสาเหตุท่ี
แกไ้ขล่าช้า เป้าหมายในการแก้ไขใหม่ และ ก าหนดการแลว้เสร็จ ก่อนถึงก าหนดแลว้เสร็จเดิม
อยา่งนอ้ย 1 สัปดาห์  

3. สรุปสาเหตุ การแกไ้ข และการป้องกนัไม่ใหเ้กิดซ ้ า หลงัการด าเนินการแกไ้ขขอ้ร้องเรียน  
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ขอ้สอบถาม แลว้จึงส่งขอ้มูลให ้PTT Contact Center เพื่อปิดใบบริการ 
หมายเหตุ : หาก PTT Contact Center ไม่ได้รับรายงานการแก้ไข หรือความคืบหน้าในการด าเนินการ
ใด ๆ จากหน่วยงานผู้ รับผิดชอบเป็นเวลา 3 วัน PTT Contact Center จะส่งอีเมลถึงผู้บริหารระดับส่วน 
และในกรณีท่ีหน่วยงานผู้ รับผิดชอบไม่ได้มีการด าเนินการใด ๆ ใน 7 วัน PTT Contact Center จะส่ง
อีเมลถึงผู้บริหารระดับฝ่าย  

PTT Contact Center 1. ติดต่อกลบัไปยงัผูร้้องเรียน เพื่อรายงานผลการด าเนินการให้ทราบอีกคร้ัง พร้อมสอบถามความพึง
พอใจในการใหบ้ริการ 

2. จดัท ารายงานสรุปข้อร้องเรียน ข้อสอบถาม และข้อเสนอแนะ รายเดือน ส่งให้ผูบ้ริหาร และ
ตวัแทนสายงาน  

3.    ขั้นตอนการติดตามการด าเนินงาน 
เลขาคณะกรรมการ 
CSRTM 

ติดตามสถานะการแกไ้ขและการปิดใบบริการ PTT Contact Center  และส่งสรุปขอ้มูลรายเดือนใหเ้ขต
ปฏิบติัการทวนสอบความถูกตอ้ง 

เขตปฏิบติัการ ทวนสอบสรุปขอ้มูลรายเดือน หากมีขอ้ร้องเรียนท่ีไม่ตรงกบัสรุปขอ้มูลรายเดือน ตอ้งแจง้ไปยงัเลขา
คณะกรรมการ CSRTM เพื่อเพิ่มเติมขอ้มูลใหค้รบถว้น 

ทีป่ระชุม CSRTM (รายไตรมาส) 
เลขาคณะกรรมการ 
CSRTM  

รวบรวมขอ้มูลขอ้ร้องเรียน ขอ้สอบถาม ขอ้เสนอแนะ ด้านชุมชนทั้งหมด เพื่อรายงานในท่ีประชุม
คณะกรรมการ CSRTM  

ทีป่ระชุม TSOMC (รายไตรมาส) 
เลขาคณะกรรมการ 
CSRTM 

รวบรวมขอ้มูลขอ้ร้องเรียน ขอ้สอบถาม ขอ้เสนอแนะ ด้านชุมชนทั้งหมด เพื่อรายงานในท่ีประชุม
ผูบ้ริหาร TSOMC  

 

ส่วนที ่7 ตัววดัความส าเร็จ (Performance Indicator : PI)  

2 

ล าดับ ตัววดัความส าเร็จ (PI) สถานะ (Related) ค่าเป้าหมาย (Target) 
1 ติดตามขอ้ร้องเรียน ด าเนินการแกไ้ขขอ้ร้องเรียน 

และปิดใบบริการไดค้รบถว้นภายในระยะเวลาท่ี
ก าหนด 

บงัคบัเก่ียวขอ้ง 100% 

2 การเกิดขอ้ร้องเรียนซ ้ าประเด็นเดิม บงัคบัเก่ียวขอ้ง 0 
 

ส่วนที ่8 ภาคผนวก 
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Flow แสดงมาตรฐานการตอบสนองข้อร้องเรียน สอบถาม เสนอแนะ 

2 

2 

2 

2 
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บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน)

รายงานผลการปฏิบัติตามมาตรการป้องกันและแก้ไขผลกระทบสิ่งแวดล้อม 
และมาตรการติดตามตรวจสอบผลกระทบสิ่งแวดล้อม (ระยะดำเนินการ)

โครงการท่อส่งก๊าซธรรมชาติในพื้นที่รับผิดชอบของส่วนปฏิบัติการระบบท่อเขต 10 
 ปี 2568 (ระหว่างเดือนกรกฎาคม - ธันวาคม) 

จัดเตรียมโดย

บริษัท เอส.พี.เอส. คอนซลัติ้ง เซอร์วิส จำกัด

ภาคผนวก จ
สำเนาหนังสือรับรองการประกันภัย



 

                                                                                                                         
                                                                                                       

              บริษทั ทิพยประกนัภยั จ  ำกดั (มหำชน)  DHIPAYA INSURANCE PUBLIC CO.,LTD.  Tel: +66(0) 2239 2200 Call Center 1736  

                 เลขท่ี 1115 ถนนพระราม 3 แขวงช่องนนทรี          1115 Rama 3, Chong Nonsi,                           Fax: +66 (0) 2239 2049 

                 เขตยานนาวา กรุงเทพฯ 10120                           Yannawa, Bangkok 10120 Thailand              www.dhipaya.co.th 

 

หนังสือรับรองการประกนัภัย 
กรมธรรม์ประกนัการเส่ียงภัยทุกชนิด (All Risks Policy) 

 

ในส่วนทีเ่กีย่วข้องกบัโรงแยกก๊าซธรรมชาต ิและส่วนต่อเน่ือง รวมทั้งระบบท่อทางต่างๆ ของ ปตท.  

กรมธรรมเ์ลขท่ี   : 14016-111-240000844 
 

ผูเ้อาประกนัภยั   : บริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) 
 
ระยะเวลาเอาประกนัภยั  : 1 ปี เร่ิมจาก 1 ตุลาคม 2567 ถึง 

      วนัท่ี 30 กนัยายน 2568 (รวมวนัท่ีทั้งสองวนัดว้ย) 
 

ทรัพยสิ์นท่ีเอาประกนัภยั  :  ทรัพยสิ์นในระบบโรงแยกก๊าซธรรมชาติ และส่วนต่อเน่ือง  
รวมถึงอาคาร, ส่ิงปลูกสร้างต่างๆ, สตอ๊ก, เน้ือก๊าซ, spare parts  
และทรัพยสิ์นอ่ืนๆ รวมถึง ระบบท่อต่างๆทั้งบนบกและในทะเล  
ของ ปตท. 

  
 วงเงินคุม้ครองสูงสุด  :  คุม้ครองทรัพยสิ์นเสียหาย และธุรกิจหยดุชะงกั  

ในวงเงิน 1,987,000,000 เหรียญสหรัฐ ต่ออุบติัเหตุแต่ละคร้ัง  
 
และ ระบบท่อต่างๆทั้ งบนบกและในทะเลของ ปตท. ซ่ึง ได้รับความ
คุม้ครอง 40,000,000 เหรียญสหรัฐ ต่ออุบติัเหตุแต่ละคร้ัง ส าหรับระบบ
ท่อบนบก และ 90,000,000 เหรียญสหรัฐ ต่ออุบติัเหตุแต่ละคร้ัง ส าหรับ
ระบบท่อในทะเล 
 

เง่ือนไขความคุม้ครอง : การเส่ียงภยัทุกชนิด คือ ใหค้วามคุม้ครองทรัพยสิ์นหรือส่วนหน่ึงส่วนใด 
ของทรัพยสิ์นท่ีเอาประกันภัย ท่ีได้รับความเสียหายหรือสูญหายจาก
อุบัติเหตุหรือเหตุการณ์ท่ีมิได้คาดหมายใดๆ ซ่ึงมิได้ระบุยกเวน้ไว้
โดยเฉพาะในกรมธรรมป์ระกนัภยั ในขณะท่ีทรัพยสิ์นดงักล่าวอยูภ่ายใน
บริเวณท่ีระบุไวใ้นกรมธรรม์ประกันภัยในระหว่างระยะเวลาท่ีเอา
ประกนัภยั 

 

ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัภายใตข้อ้ก าหนดและหรือเง่ือนไขอ่ืนๆ ของกรมธรรม ์
ออกให ้ณ วนัท่ี 30 กนัยายน 2567 
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              บริษทั ทิพยประกนัภยั จ  ำกดั (มหำชน)  DHIPAYA INSURANCE PUBLIC CO.,LTD.  Tel: +66(0) 2239 2200 Call Center 1736  

                 เลขท่ี 1115 ถนนพระราม 3 แขวงช่องนนทรี          1115 Rama 3, Chong Nonsi,                           Fax: +66 (0) 2239 2049 

                 เขตยานนาวา กรุงเทพฯ 10120                           Yannawa, Bangkok 10120 Thailand              www.dhipaya.co.th 

 

หนังสือรับรองการประกนัภัย 
กรมธรรม์ประกนัการเส่ียงภัยทุกชนิด (All Risks Policy) 

 

ในส่วนทีเ่กีย่วข้องกบัโรงแยกก๊าซธรรมชาต ิและส่วนต่อเน่ือง รวมทั้งระบบท่อทางต่างๆ ของ ปตท.  

กรมธรรมเ์ลขท่ี   : 14016-111-250000672 
 

ผูเ้อาประกนัภยั   : บริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) 
 
ระยะเวลาเอาประกนัภยั  : 1 ปี เร่ิมจาก 1 ตุลาคม 2568 ถึง 

      วนัท่ี 30 กนัยายน 2569 (รวมวนัท่ีทั้งสองวนัดว้ย) 
 

ทรัพยสิ์นท่ีเอาประกนัภยั  :  ทรัพยสิ์นในระบบโรงแยกก๊าซธรรมชาติ และส่วนต่อเน่ือง  
รวมถึงอาคาร, ส่ิงปลูกสร้างต่างๆ, สตอ๊ก, เน้ือก๊าซ, spare parts  
และทรัพยสิ์นอ่ืนๆ รวมถึง ระบบท่อต่างๆทั้งบนบกและในทะเล  
ของ ปตท. 

  
 วงเงินคุม้ครองสูงสุด  :  คุม้ครองทรัพยสิ์นเสียหาย และธุรกิจหยดุชะงกั  

ในวงเงิน 1,866,000,000 เหรียญสหรัฐ ต่ออุบติัเหตุแต่ละคร้ัง  
 
และ ระบบท่อต่างๆทั้ งบนบกและในทะเลของ ปตท. ซ่ึง ได้รับความ
คุม้ครอง 40,000,000 เหรียญสหรัฐ ต่ออุบติัเหตุแต่ละคร้ัง ส าหรับระบบ
ท่อบนบก และ 90,000,000 เหรียญสหรัฐ ต่ออุบติัเหตุแต่ละคร้ัง ส าหรับ
ระบบท่อในทะเล 
 

เง่ือนไขความคุม้ครอง : การเส่ียงภยัทุกชนิด คือ ใหค้วามคุม้ครองทรัพยสิ์นหรือส่วนหน่ึงส่วนใด 
ของทรัพยสิ์นท่ีเอาประกันภัย ท่ีได้รับความเสียหายหรือสูญหายจาก
อุบัติเหตุหรือเหตุการณ์ท่ีมิได้คาดหมายใดๆ ซ่ึงมิได้ระบุยกเวน้ไว้
โดยเฉพาะในกรมธรรมป์ระกนัภยั ในขณะท่ีทรัพยสิ์นดงักล่าวอยูภ่ายใน
บริเวณท่ีระบุไวใ้นกรมธรรม์ประกันภัยในระหว่างระยะเวลาท่ีเอา
ประกนัภยั 

 

ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัภายใตข้อ้ก าหนดและหรือเง่ือนไขอ่ืนๆ ของกรมธรรม ์
ออกให ้ณ วนัท่ี 1 ตุลาคม 2568 

Sujitra Chadathong
Highlight Area

Sujitra Chadathong
Highlight Area

Sujitra Chadathong
Highlight Area

Sujitra Chadathong
Highlight Area



 

                                                                                                                         
                                                                                                       

              บริษทั ทิพยประกนัภยั จ  ำกดั (มหำชน)  DHIPAYA INSURANCE PUBLIC CO.,LTD.  Tel: +66(0) 2239 2200 Call Center 1736  

                 เลขท่ี 1115 ถนนพระราม 3 แขวงช่องนนทรี          1115 Rama 3, Chong Nonsi,                           Fax: +66 (0) 2239 2049 

                 เขตยานนาวา กรุงเทพฯ 10120                           Yannawa, Bangkok 10120 Thailand              www.dhipaya.co.th 

 

หนังสือรับรองการประกนัภัย 
กรมธรรม์ประกนัภัยความรุนแรงการเมือง (Political Violence) 

 

ในส่วนทีเ่กีย่วข้องกบัโรงแยกก๊าซธรรมชาต ิและส่วนต่อเน่ือง รวมทั้งระบบท่อทางต่างๆ ของ ปตท.  

กรมธรรมเ์ลขท่ี   : 14043-111-240000065 
 

ผูเ้อาประกนัภยั   : บริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) 
 
ระยะเวลาเอาประกนัภยั  : 1 ปี เร่ิมจาก 1 ตุลาคม 2567 ถึง 

      วนัท่ี 30 กนัยายน 2568 (รวมวนัท่ีทั้งสองวนัดว้ย) 
 

ทรัพยสิ์นท่ีเอาประกนัภยั  : ทรัพยสิ์นในระบบโรงแยกก๊าซธรรมชาติ และส่วนต่อเน่ือง  
รวมถึงอาคาร, ส่ิงปลูกสร้างต่างๆ, สตอ๊ก, เน้ือก๊าซ, spare parts  
และทรัพยสิ์นอ่ืนๆ รวมถึง ระบบท่อต่างๆทั้งบนบกและในทะเล  
ของ ปตท. 

 
วงเงินคุม้ครองสูงสุด   : คุม้ครองทรัพยสิ์นเสียหาย และธุรกิจหยดุชะงกั  

ในวงเงิน 300,000,000 เหรียญสหรัฐ ต่ออุบติัเหตุแต่ละคร้ัง 
 

เง่ือนไขความคุม้ครอง : ภยัการเมือง คือ ใหค้วามคุม้ครองทรัพยสิ์นหรือส่วนหน่ึงส่วนใด 
ของทรัพยสิ์นท่ีเอาประกนัภยัท่ีไดรั้บความเสียหายหรือสูญหายจากภยั
การเมือง 
 

ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัภายใตข้อ้ก าหนดและหรือเง่ือนไขอ่ืนๆ ของกรมธรรม ์
ออกให ้ณ วนัท่ี 30 กนัยายน 2567 
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              บริษทั ทิพยประกนัภยั จ  ำกดั (มหำชน)  DHIPAYA INSURANCE PUBLIC CO.,LTD.  Tel: +66(0) 2239 2200 Call Center 1736  

                 เลขท่ี 1115 ถนนพระราม 3 แขวงช่องนนทรี          1115 Rama 3, Chong Nonsi,                           Fax: +66 (0) 2239 2049 

                 เขตยานนาวา กรุงเทพฯ 10120                           Yannawa, Bangkok 10120 Thailand              www.dhipaya.co.th 

 

หนังสือรับรองการประกนัภัย 
กรมธรรม์ประกนัภัยความรุนแรงการเมือง (Political Violence) 

 

ในส่วนทีเ่กีย่วข้องกบัโรงแยกก๊าซธรรมชาต ิและส่วนต่อเน่ือง รวมทั้งระบบท่อทางต่างๆ ของ ปตท.  

กรมธรรมเ์ลขท่ี   : 14043-111-250000066 
 

ผูเ้อาประกนัภยั   : บริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) 
 
ระยะเวลาเอาประกนัภยั  : 1 ปี เร่ิมจาก 1 ตุลาคม 2568 ถึง 

      วนัท่ี 30 กนัยายน 2569 (รวมวนัท่ีทั้งสองวนัดว้ย) 
 

ทรัพยสิ์นท่ีเอาประกนัภยั  : ทรัพยสิ์นในระบบโรงแยกก๊าซธรรมชาติ และส่วนต่อเน่ือง  
รวมถึงอาคาร, ส่ิงปลูกสร้างต่างๆ, สตอ๊ก, เน้ือก๊าซ, spare parts  
และทรัพยสิ์นอ่ืนๆ รวมถึง ระบบท่อต่างๆทั้งบนบกและในทะเล  
ของ ปตท. 

 
วงเงินคุม้ครองสูงสุด   : คุม้ครองทรัพยสิ์นเสียหาย และธุรกิจหยดุชะงกั  

ในวงเงิน 300,000,000 เหรียญสหรัฐ ต่ออุบติัเหตุแต่ละคร้ัง 
 

เง่ือนไขความคุม้ครอง : ภยัการเมือง คือ ใหค้วามคุม้ครองทรัพยสิ์นหรือส่วนหน่ึงส่วนใด 
ของทรัพยสิ์นท่ีเอาประกนัภยัท่ีไดรั้บความเสียหายหรือสูญหายจากภยั
การเมือง 
 

ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัภายใตข้อ้ก าหนดและหรือเง่ือนไขอ่ืนๆ ของกรมธรรม ์
ออกให ้ณ วนัท่ี 1 ตุลาคม 2568 
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              บริษทั ทิพยประกนัภยั จ  ำกดั (มหำชน)  DHIPAYA INSURANCE PUBLIC CO.,LTD.  Tel: +66(0) 2239 2200 Call Center 1736  

                 เลขท่ี 1115 ถนนพระราม 3 แขวงช่องนนทรี          1115 Rama 3, Chong Nonsi,                           Fax: +66 (0) 2239 2049 

                 เขตยานนาวา กรุงเทพฯ 10120                           Yannawa, Bangkok 10120 Thailand              www.dhipaya.co.th 

 

หนังสือรับรองการประกนัภัย 
กรมธรรม์ประกนัภัยความรับผดิตามกฎหมายต่อบุคคลภายนอก (Third Party Liability Policy) 

 

 ในส่วนทีเ่กีย่วข้องกบัความรับผดิตามกฏหมายของ ปตท. ต่อความเสียหายของบุคคลภายนอก อนัเกดิจากการด าเนินงาน
ของ ปตท. 
 
กรมธรรมเ์ลขท่ี   : 14013-111-240000305 
 
ผูเ้อาประกนัภยั   : บริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) 
 
ระยะเวลาเอาประกนัภยั  : 1 ปี เร่ิมจาก 1 ตุลาคม 2567 ถึง 

      วนัท่ี 30 กนัยายน 2568 (รวมวนัท่ีทั้งสองวนัดว้ย) 
 

เง่ือนไขความคุม้ครอง  : ความรับผิดตามกฎหมายของ ปตท. ต่อความเสียหายของบุคคลภายนอก  
อนัเกิดจากการด าเนินงานของ ปตท. ทุกประเภท  
 
รวมถึงการด าเนินงานของโรงแยกก๊าซ ระบบท่อส่งก๊าซทั้งหมด  
และการขนส่งก๊าซปิโตรเลยีมเหลวทางท่อ รวมถึงระบบท่อทางต่างๆ 
ของ ปตท. และก่อให้เกดิความเสียหายต่อบุคคลภายนอก 
 

ทุนประกนัภยั : 50,000,000 เหรียญสหรัฐ ต่ออุบติัเหตุแต่ละคร้ัง 
 
 

ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัภายใตข้อ้ก าหนดและหรือเง่ือนไขอ่ืนๆ ของกรมธรรม ์
ออกให ้ณ วนัท่ี 30 กนัยายน 2567 
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              บริษทั ทิพยประกนัภยั จ  ำกดั (มหำชน)  DHIPAYA INSURANCE PUBLIC CO.,LTD.  Tel: +66(0) 2239 2200 Call Center 1736  

                 เลขท่ี 1115 ถนนพระราม 3 แขวงช่องนนทรี          1115 Rama 3, Chong Nonsi,                           Fax: +66 (0) 2239 2049 

                 เขตยานนาวา กรุงเทพฯ 10120                           Yannawa, Bangkok 10120 Thailand              www.dhipaya.co.th 

 

หนังสือรับรองการประกนัภัย 
กรมธรรม์ประกนัภัยความรับผดิตามกฎหมายต่อบุคคลภายนอก (Third Party Liability Policy) 

 

 ในส่วนทีเ่กีย่วข้องกบัความรับผดิตามกฏหมายของ ปตท. ต่อความเสียหายของบุคคลภายนอก อนัเกดิจากการด าเนินงาน
ของ ปตท. 
 
กรมธรรมเ์ลขท่ี   : 14013-111-250000133 
 
ผูเ้อาประกนัภยั   : บริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) 
 
ระยะเวลาเอาประกนัภยั  : 1 ปี เร่ิมจาก 1 ตุลาคม 2568 ถึง 

      วนัท่ี 30 กนัยายน 2569 (รวมวนัท่ีทั้งสองวนัดว้ย) 
 

เง่ือนไขความคุม้ครอง  : ความรับผิดตามกฎหมายของ ปตท. ต่อความเสียหายของบุคคลภายนอก  
อนัเกิดจากการด าเนินงานของ ปตท. ทุกประเภท  
 
รวมถึงการด าเนินงานของโรงแยกก๊าซ ระบบท่อส่งก๊าซทั้งหมด  
และการขนส่งก๊าซปิโตรเลยีมเหลวทางท่อ รวมถึงระบบท่อทางต่างๆ 
ของ ปตท. และก่อให้เกดิความเสียหายต่อบุคคลภายนอก 
 

ทุนประกนัภยั : 50,000,000 เหรียญสหรัฐ ต่ออุบติัเหตุแต่ละคร้ัง 
 
 

ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัภายใตข้อ้ก าหนดและหรือเง่ือนไขอ่ืนๆ ของกรมธรรม ์
ออกให ้ณ วนัท่ี 1 ตุลาคม 2568 
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บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน)

รายงานผลการปฏิบัติตามมาตรการป้องกันและแก้ไขผลกระทบสิ่งแวดล้อม 
และมาตรการติดตามตรวจสอบผลกระทบสิ่งแวดล้อม (ระยะดำเนินการ)

โครงการท่อส่งก๊าซธรรมชาติในพื้นที่รับผิดชอบของส่วนปฏิบัติการระบบท่อเขต 10 
 ปี 2568 (ระหว่างเดือนมกราคม - มิถุนายน) 

จัดเตรียมโดย

บริษัท เอส.พี.เอส. คอนซลัติ้ง เซอร์วิส จำกัด

ภาคผนวก ฉ
การดำเนินงานด้านคุณภาพ ความปลอดภัย

 อาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อม



บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน)

รายงานผลการปฏิบัติตามมาตรการป้องกันและแก้ไขผลกระทบสิ่งแวดล้อม 
และมาตรการติดตามตรวจสอบผลกระทบสิ่งแวดล้อม (ระยะดำเนินการ)

โครงการท่อส่งก๊าซธรรมชาติในพื้นที่รับผิดชอบของส่วนปฏิบัติการระบบท่อเขต 10 
 ปี 2568 (ระหว่างเดือนกรกฎาคม - ธันวาคม) 

จัดเตรียมโดย

บริษัท เอส.พี.เอส. คอนซลัติ้ง เซอร์วิส จำกัด

ภาคผนวก ฉ-1
นโยบายและเป้าหมายการดำเนินงาน

สายงานระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติ ประจำปี 2568
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บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน)

รายงานผลการปฏิบัติตามมาตรการป้องกันและแก้ไขผลกระทบสิ่งแวดล้อม 
และมาตรการติดตามตรวจสอบผลกระทบสิ่งแวดล้อม (ระยะดำเนินการ)

โครงการท่อส่งก๊าซธรรมชาติในพื้นที่รับผิดชอบของส่วนปฏิบัติการระบบท่อเขต 10 
 ปี 2568 (ระหว่างเดือนกรกฎาคม - ธันวาคม) 

จัดเตรียมโดย

บริษัท เอส.พี.เอส. คอนซลัติ้ง เซอร์วิส จำกัด

ภาคผนวก ฉ-2
แผนการดำเนินงานด้านคุณภาพ ความปลอดภัย 

อาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อม (QSHE) ประจำปี 2568
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